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Uvod

» Projekt Kakovost Univerze v Ljubljani (KUL, 2013 — 2015)

» Univerza v Ljubljani (UL) - 26 zelo raznolikih Clanic, vzpostavljanje
skupnega delovanja velik izziv,

» [Jporaba participativnih metod, predvsem potrjevalnega odkrivanja
(Al),

» Razvijanje novih pristopov (posvetovalni obiski),

®» /elo dobri odzivi udelezencey,

» [stvarjanje skupne kulture, veC motivacije, spreminjanje odnosa do
kakovosti.

Vanja, Perovsek, maj 2017



Vprasanja za magistrsko nalogo

» Ali je uporaba participativnih metod vplivala na kulturo kakovosti na
UL?

» Kaksni so ucinki? Jih je mogoce identificirati in prikazati? Kako?

» Mepricakovani ucinki raziskovanja in pisanja naloge:

» BoljSa identifikacija nekonsistentnosti konceptov pri kakovosti (paradoks
kulture kakovosti),

» Odgovor na vprasanje ,zakaj vnesti participativhe metode” v akademski
prostor,

» |dentifikacija potenciala za nadaljnjo uporabo.

Vanja, Peroviek, maj 2017



UcCinki uporabe participativhega vodenja v projektu

KUL
PREMIKI V KULTURI KAKOVOSTI

» \/zpostavitev povezovalnega diskurza, veC zaupanja,
» \/eCja usmerjenost k izboljsavam,
» Poglabljanje refleksije, veCje zavedanje pomena kakovosti,
» X/eCja usmerjenost k sodelovanju, povezovanju,
Korak v smeri pripadnosti fakulteti oz. akademiji, tudi UL.

VKLJUCITEV POSVETOVALNIH OBISKOV V SISTEM KAKOVOSTI UL

MOZNOST SIRSE UPORABE METOD

Vanja, Perovsek, maj 2017



Analiza premikov v kulturi kakovosti UL ()

» | etna porocCila s porocili o kakovosti:
VecCja usmerjenost na izboljSave (na podrocCju kakovosti)
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lI: Letna porocila s porocili o kakovosti — primerjava
2013 (zacetek projekta) in 2015 (konec projekta) —
refleksija, pomen kakovosti

povratne informaciie (+1647%) | —
zavedanje kakovosti (+233%) F

prepoznavanje (+500%) F
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lll: Premiki v organizacijski kulturi (I1)
primerjava 2013 (zaCetek projekta) in 2015 (konec projekta)

» Sodelovanje (+79%)
» Timsko delo (+133%)
= Povezovanje (+83%)

» Pripadnost (+225%)

» Kultura (+371%), od tega kultura kakovosti
(+900%), organizacijska kultura (+300%)

Perovsek, maj 2017




Vprasanje za udelezence (l)

Kje vidite povezavo med participativnimi
metodami ter zagotavljanjem In
izboljsSevanjem kakovosti?

(h iIma smisel uporabiti v tem kontekstu?
Zaka]?




» Kakovost storitev, produktov, procesov ali organizacijska
kakovost?

» Kakovost kot kontrola
» Kakovost kot transformacija

Vanja, Perovsek, maj 2017




Spreminjanje organizacij

» Mehanisticni pristopi — organizacija kot stroj, mehanizem

(osredotoCenost na probleme, iskanje ,,ene prave resitve®, navodila,
racionalnost (Custva so problematicna))

(ujetost v nujo po stalnem izboljSevanju, ponavljanje pristopov, ki ne
delujejo)

» VVodeni dialoski pristopi — velika mocC transformacije (povezujejo,
vzpostavljajo transformativni, generativni diskurz)

Organizacija kot ziv sistem, celovitost (tudi Custva)
OpolnomocCenje samoorganizacije, sprememba iz same organizacije

Vanja, Perovsek, maj 2017



Zacetek uporabe participativhih metod na UL (1)

» Primer Al in svetovne kavarne na temo krize (DMS, 2013) — izpeta
tema, dolgoCasna, priloznost za pritozevanje, cinizem, kritizerstvo,

Jasno vodenje, moderiranje procesa, a neopazno,
» \/kljuCevanje vseh, dovolj varnosti,
» Na koncu vec energije, dobri rezultati.




Zacetek uporabe (ll)

Vzporednice z izboljsevanjem kakovosti na UL
» Kakovost je birokratizacija, dolgoCasna,
teznja po kontroli.

» Potreba po skupnem delovanju, _
Tl I I TS http:// .esba- .org/sub-sub-section.aspes
Kljucevanju vseh (ne le najglasnejsin). eeHionDo48UbSeeionDe 1 545UbSUbSeeHonDo1 50

» Zelja po ved refleksije, kreativnosti.

Zacetni odpor...ni akademsko, zahteva prevec Casa...
Vendar zelo dobri odzivi in rezultati

Vanja, Perovsek, maj 2017



Uporaba v KUL

» Sestanki koordinatorjev KUL (npr. aktivacija s potrjevalnim odkrivanjem
(AD)),
» Razvoj] POSVETOVALNIH OBISKOV,

» |Usposabljanja za izvedbo Posvetovalnih obiskov (uporaba mocnih
vprasanj, aktivno poslusanje, principi svetovne kavarne),

|lzvajanje Posvetovalnih obiskov (4 pilotni, 2 redna, se nadaljuje),
» Posvet in usposabljanje (2014),

» Usposabljanje za uporabo potrjevalnega odkrivanja (Al) pri
izboljSevanju studijskega procesa (2015),




Potrjevalno odkrivanje (Al)

» Odkrivanje zdravih jeder in skritin potencialov v posamezniku in
organizaciji

» Povezovanje najboljsega iz preteklosti z vizijo prihodnosti —
ustvarjanje iz presezka

» (OzavesScCanje vrednot in opolnomocenje posameznika in skupine,
organizacije

» Teoreticho utemeljen, a hkrati zelo praktiCen pristop
» \/oden proces, zastavljen v skladu z namenom dogodka




Potrjevalno odkrivanje (Al): dejavniki uspeha in izzivi (I)

» /astavljanje mocCnih vprasan;

Moc¢na vprasanja

®»radovednost,

»razmisljanje,

CE*

ZAKAJ,

KAKO,
KA,

®|zzivanje nezavednih predpostavk,

Kreativnost, KDO, KDA, KIE,
®energija, VPRASANIJA
®» osredotocenost, Sibka vpraganja

» ostajanje z udelezenci,
= potovanje izven skupine. Vir: Vogt (2003, 4; AoH 2014)

Vanja, Perovsek, maj 2017



Potrjevalno odkrivanje (Al): dejavniki uspeha in izzivi (I1)
Posebnosti jezika Al (prevod, prilagoditve)
= Pozitivho poizvedovanje?

» Potrjevalno odkrivanje?
» X/odenje sprememb z afirmativnim pristopom?

Kar Appreciative Inquiry?
» Se kakdna druga moznost?

Vprasanje za udelezence (ll)

Vanja, Perovsek, maj 2017



Potrjevalno odkrivanje (Al): dejavniki uspeha in izzivi (1)

» Pogum za raziskovanje zelene prihodnosti — upati si upati
» \Motivacija, zavzetost (opolnomocenje)

®» \/kljuCujoC proces (participativnost)

»\/oden proces, priprava, prisotnost moderatorja

» Moznost kombiniranja z drugimi pristopi (npr. s svetovno
kavarno ipd.)




Potrjevalno odkrivanje (Al): dejavniki uspeha in izzivi (1V)

VescCine povezovalne komunikacije (aktivho poslusanje, zastavljanje
mochnih vprasanj, povezovalno podajanje povratne informacije)

» Raziskovanje, opazovanje in poslusanje s cenjenjem
» \/esCina poimenovanja pozitivhega
® |grivost, predrznost

» Radodarnost pri raziskovanju in kapaciteta za tisino

» Doseganje povezovalnega diskurza (tudi v primeru tezkih in
kontroverznih tematik)

Povezovanje namesto razdeljevanja
®» Sprejemanje razlicnih realnosti

Vanja, Perovsek, maj 2017



Vprasanje za udelezence (llI)
Povezovalni oz. generativen ali transformativen diskurz?

Situacija, ko ste z nekom ali v skupini imeli povezovalni,
transformativen diskurz

ako ste se pocutili? Kaj je prispevalo k temu??

Kaksne so bile znadilnosti? Lahko identificirate klju€ne
dejavnike uspeha?




Povezovalni 0z. generativen ali transformativen diskurz

Generativen ali transformativen diskurz (Gergen, 2004)
» Poudarek na potrjevanju

Kljucno za ustvarjanje skupne realnosti, vzajemnost, a ne pomeni popolnega
strinjanja

» Plodna razlika

Vzajemno ustvarjanje pomena odvisno od stalnega ustvarjanja razlik
azlikuje med plodnimi in uniCevalnimi razlikami

» Koherentnost

Ustvarjanje trajnosti (ponavljajoCe se teme, simboli, fraze)

» Casovna integracija

Utrjevanje ustvarjenega sveta, npr. Al sedanjost ukorenini v preteklost

Vanja, Perovsek, maj 2017



Povezovalni 0z. generativen ali transformativen diskurz

Generativen ali transformativen diskurz (Gergen, 2004) (nhadaljevanje)
» PonavljajoCe se sekvence,
» Refleksivni postanki (retrospektivno ustvarjanje smisia),

» Ustvarjanje vezi in meja (od ,jaz" k ,mi“ na spontan nacin).

nacilnosti rusilnega, uniCujocega dialoga:

Zanikanje, negacija (aktivha nepozornost, sovrazna kritika, lahko tudi
monolog(!), obsojanje).




Vprasanje za udelezence (V)

Kako bi opisali kulturo kakovosti?




Paradoks kulture kakovosti (1)

» Kultura kakovosti — ,idealna” kultura; usmerjena na izboljsave,
vkljuCuje vse, vsi (strastno) zivijo kakovost in vrednote organizacije;
mesanje s sistemom kakovosti;

Organizacijska kultura (Schein 2010)

,Nezavedni vzorec skupnih temeljnih predpostavk”

,pravilen nacin dojemanja in Cutenja problemov" za neko skupino.
 Pomen skupne ucne/socialne izkusnje za njen nastanek.

» Je stabilna, tezko se jo spreminja.

* Opazujemo lahko le njene manifestacije.

Vanja, Perovsek, maj 2017



Paradoks kulture kakovosti (I1)

» Kultura kakovosti kot pristop do kakovosti (Cole 2000), vrednote,
prepricanja, obnasanja, rituali v zvezi s kakovostjo (vkljucno z
odklonilnim odnosom do kakovosti)

®» |n ne idealna, ,kakovostna“ organizacijska kultura, kot se definira
visokem solstvu

aradoks standardizacije, predpisovanja obstojeCih kultur kakovosti,
Ki jih imajo uspesne organizacije)

» Kazalniki in metodologija za studijo primera? (razviti na podlagi
literature in prilagojeni primeru)



Priloznosti za nadaljnjo uporabo
participativhega vodenja na UL.:

®» Jstvarjanje skupnih ucnih/socialnih izkusenj za
razvijanje in spreminjanje (skupne) organizacijske
kulture,

» Uporaba potrjevalnega odkrivanja v studijskem procesu,
za strateske namene itd.,

» Uporaba potrjevalnega odkrivanja v raziskovanju,

®» Spreminjanje evropskih trendov glede pristopa k
izboljsavam (premik iz mehanistiCne paradigme v
paradigmo organizacij kot zivih sistemov).

Vanja, Perovsek, maj 2017



